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CONTINUONS A
DONNER A CHACUN
LA LIBERTE DE CHOISIR
SON AVENIR
PROFESSIONNEL !

N \ .f;
-l

Directeur Marchés Publics, Talent Solutions ManpowerGroup

Fabrice VEYRE

MON CONSEIL

PROFESSIONNELLE]

Dans le cadre du nouveau marché mis en place par france compétences fin 2023,
I'année 2024 a vu s'ouvrir une nouvelle page pour Mon CEP (Conseil en évolution
professionnelle) écrite dans la continuité mais surtout dans le renforcement de notre
capacité de délivrance et de proximité !

C’est notamment sous une nouvelle identité commune pour toutes les régions

« Avenir Actifs » et avec des ambitions renforcées en termes de développement du
recours, de qualité du service et de consolidation de la dynamique partenariale en

Hauts-de-France que nous avons mis en ceuvre le service Mon CEP tout au long de

I'année, a destination des bénéficiaires.

Début 2020 commencait I'aventure du « CEP rénové », issu de la « Loi pour la

Liberté de choisir son avenir professionnel », que nous déployons dans 6 régions
(Tle-de-France, Centre-Val de Loire, Hauts-de-France, Bretagne, Normandie et

Pays de la Loire). Depuis, le service a trouvé sa pleine place dans I'écosysteme de
I'accompagnement des parcours professionnels. Et méme si sa notoriété doit encore
continuer a progresser, Mon CEP a su démontrer sa valeur ajoutée pour accompagner
les salariés du privé et les travailleurs indépendants dans leurs volontés de transitions
professionnelles ou d’envies d'évolution. Le service est désormais intégré comme un
outil essentiel au service de tous les enjeux professionnels.

Pour Mon CEP en Hauts-de-France, 2024 se conclut sur un bilan trés positif que nous
sommes heureux de vous présenter avec une augmentation de bénéficiaires ayant
mobilisé le service de prés de 14%.

En plus de la progression du recours au service, quatre marqueurs continuent a

orienter nos actions :

- En premier lieu, la satisfaction des bénéficiaires, et 96% d’entre eux se déclarent
tres satisfaits du service en 2024 ;

- La diversification des publics et des motifs de sollicitation : bien au-dela de la
reconversion ou de I’évolution professionnelle, Mon CEP concerne toutes les
questions liées a la vie professionnelle

- La compréhension croissante des entreprises que Mon CEP est un service
important pour répondre aux besoins d‘évolution de leurs salariés confrontés aux
évolutions du monde du travail, et qu’il peut étre un formidable levier pour un
dialogue professionnel de qualité ;

- Le renforcement de Mon CEP dans la dynamique et I"écosystéme régional de
l'orientation, de I'emploi et de la formation. Mon CEP est aujourd’hui reconnu
comme un outil connecté aux enjeux territoriaux, en lien et articulation avec les
partenaires.

La réussite du service public Mon CEP sera collective avec I'ensemble de nos
partenaires.

Ensemble, continuons a donner a chacun la liberté de choisir son avenir
professionnel !
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Véronique DESSEN TORRES
Directrice territoires et partenariats de France Compétences

MON CONSEIL

EN EVOLUTION

PROFESSIONNELL

2024, c'est la consolidation du service Mon CEP autour
des régles et ambitions renouvelées du second marché
(2024-20027), c'est le renforcement des dynamiques
inter-opérateurs, et I'’émergence d'une identité commune
autour de la marque commune Avenir Actifs et de la
présentation harmonisée des services de Mon CEP.

Ce sont aussi des dynamiques partenariales, nationales et
territoriales, plus fortes et réinventées, avec les entreprises,
les OPCO, les acteurs de la santé au travail notamment,
pour proposer des parcours toujours plus riches et adaptés
a chaque situation.

Ce sont toujours des bénéficiaires particulierement
satisfaits de I'écoute et de la qualité de ce conseil sur
mesure qui apporte le soutien utile a chacun pour
cheminer dans son parcours professionnel.

C’est un service Mon CEP progressivement mieux connu et
reconnu, et qu’il s'agit maintenant et progressivement de
faire grandir !

Accueil

Edito

Intro de France
Compétences

Chiffres clés 2024

Accompagnement

Bénéficiaires
par département

Profil bénéficiaires

Top 5 des secteurs

Motivations

principales

Conseillers
Mon CEP

Canaux de
notoriété

Témoignages
conseillers

Témoignages
beénéficiaires

NCEIEES
Evolution Pro

Les actions
en région

Présence sur les
réseaux sociaux

Perspectives 2025

Contacts

Suivez-nous



https://avenir-actifs.org/hdf

E. MON CONSEIL
REPUBLIQUE EN EVOLUTION
FRANCAISE PROFESSIONNELL

Accueil

Edito

Intro de France
Compétences

Chiffres clés 2024

Accompagnement

Bénéficiaires
par département

Profil bénéficiaires

Top 5 des secteurs

Motivations
principales

Conseillers
Mon CEP

Canaux de
notoriété

Témoignages
conseillers

Témoignages
beénéficiaires

NCEIEES
Evolution Pro

Les actions
en région

Présence sur les
réseaux sociaux

Perspectives 2025

Contacts

Suivez-nous



https://avenir-actifs.org/hdf

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELL

UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

AU SERVICE DES BENEFICIAIRES

PREMIER RDV

PREMIERE PRISE DE CONSEIL
DE CONTACT PERSONNALISE
BENEFICIAIRES BENEFICIAIRES
(+14% VS 2023) 9 (+13% VS 2023)
JOURS
EN MOYENNE

POUR RENCONTRER
SON CONSEILLER

ACCOMPAGNEMENT
APPROFONDI
DU PROJET

9 597

BENEFICIAIRES
(+43% VS 2023)

478

PERIODES DE MISE EN
SITUATION EN MILIEU
PROFESSIONNEL
(PMSMP)
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DEPARTEMENTS DE RESIDENCE DES BENEFICIAIRES

(o)
43 7%

NOMBRE
DE BENEFICIAIRES
ACCOMPAGNES

DANS CHAQUE
AGENCE

39

AGENCES
AU TOTAL

27 7

12% 7% 6%

Dunkerque 492
Calais 332 Nouvelles agences
Hazebrouck 525 Tourcoing 906
Saint-Omer 362 Lille 2 750 Roubaix 431

Boulogne-sur-Mer 501

® Béthune 623

Marconne 63 Lens 978

Foercc 141 RO ®

e aia Arras 723 Douai 687
Ternoise 60

Abbeville 294

Hénin-Beaumont 663

Valenciennes 1048
Maubeuge 247

Cambrai 411
Fourmies 197

Amiens 977 Peronne 306

Grandvillier 17 [O) ® O

Saint-Quentin 269

© I

Laon 270
Compiegne 615
Beauvais 669 Soissons 152
Creil 625

Chateau-Thierry 161
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BENEFICIAIRES

62%

Femmes

~ NIVEAU
D'ETUDES DES
BENEFICIAIRES

38%

Hommes
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MASTER 2 ET 4 oo 9%

LICENCE ET MASTER........... 15%

NIVEAU BAC 42 21%

NIVEAU BAC........ooooo. 33%

CAP &BEP....oo. 19%

NON DIPLOMES............... 3%
45 ans et +

24

35344 ans

36*

253 34 ans

36*

-de 25 ans

5%
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DES SECTEURS
D'ACTIVITE

COMMERCE

18%

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELL

SANTE & SOCIAL

16%

INDUSTRIE _
MANUFACTURIERE

9%

AUTRES

ACTIVITES ADMINISTRATIF
DE SERVICE

7 7 67

TAILLE DES ENTREPRISES

Moins de 11 salariés

(@D 17% )
De 11 a 49 salariés
(G 19% )
De 50 a 249 salariés

(@D 19% )
+ 250 salariés

©3% )

Pour certains bénéficiaires, information non renseignée

Accueil

Edito

Intro de France
Compétences

Chiffres clés 2024

Accompagnement

Bénéficiaires
par département

Profil bénéficiaires

Top 5 des secteurs

Motivations
principales

Conseillers
Mon CEP

Canaux de
notoriété

Témoignages
conseillers

Témoignages
beénéficiaires

NCEIEES
Evolution Pro

Les actions
en région

Présence sur les
réseaux sociaux

Perspectives 2025

Contacts

Suivez-nous



https://avenir-actifs.org/hdf

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

LES MOTIVATIONS
PRINCIPALES

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELL

807

Pour travailler
son projet
professionnel

14%

Pour faire le point
sur sa situation
professionnelle

4%

Pour étre reconnu
et adapter
ses compétences

1%

Pour trouver
un emploi

057

Pour préparer
son entretien
professionnel
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DES CONSEILLERS AU SERVICE
DES BENEFICIAIRES PARTOUT
DANS LES HAUTS-DE-FRANCE

39

AGENCES

45

CONSEILLERS

6

CHARGES
D'INFORMATION

EN EVOLUTION
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La 5¢ édition a eu lieu en octobre 2024.
Un événement 100% digital et gratuit.

PRES DE

20 000

PARTICIPATIONS

70

WEBINAIRES...

« Pour le grand public : faire le point
sur sa carriere, son évolution
professionnelle...

« Pour les entreprises, RH, élus CSE :
parler enjeux du management,

développement des compétences...

MON CONSEIL
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DES EXEMPLES D'ACTIONS

EN REGION

Une rencontre régionale
entre les conseillers

Organisation d’une journée entre
conseillers pour échanger et
améliorer nos services afin d'offrir
un accompagnement toujours plus
qualitatif aux bénéficiaires.

De nombreuses actions
pour faire connaitre
Mon CEP

Réalisation de partenariats,
animation d’ateliers, collaboration
avec les départements pour
promouvoir et faire découvrir le
service.

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELL

Un engagement fort
face aux défis
environnementaux
et sociaux

Participation a une conférence
pour souligner I'importance du

CEP comme outil permettant aux
personnes en reconversion ou en
évolution professionnelle d'accéder
a des emplois répondant aux
enjeux écologiques.
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SUR LES RESEAUX SOCIAUX EN 2024

Chiffres clés 2024

Accompagnement

Béneéficiaires
7 541 932 par département
ABONNES SUR LA PAGE ABONNES SUR LA PAGE Profil bénéficiaires
HAUTS-DE-FRANCE HAUTS-DE-FRANCE Top 5 des secteurs

AU 31/12/2024 (+39% VS 2023) PAGE CREEE AU 01/01/2024
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AVEC 4 INFLUENCEURS T e
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Accompagnement

. ~ . N R . . , Bénéficiaires
« Faire connaltre le service aupres des publics moins informés par département

. A .
» Renforcer le lien avec I'environnement entreprise Profil bénéficiaires

o Accompagner chaque étape de la vie professionnelle
Top 5 des secteurs

Motivations
principales

Conseillers

. ; . . . Mon CEP
» Continuer de développer la satisfaction du service
Canaux de

e Améliorer les délais de rdv avec un conseiller notoriété

Témoignages
conseillers

Témoignages
beénéficiaires

Semaines
« Renforcer la place de Mon CEP dans I'écosystéme de Evolution Pro

, .
I'accompagnement des parcours professionnels Les actions

« Animer une commission régionale avec I'ensemble e

des partenaires et acteur du secteur Présence sur les
reseaux socClaux

e Développer I"Observatoire du CEP
Perspectives 2025
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Enis SAOUDI MARION GREGOIRE SEINENES
Directeur de projet CEP Chargée de Partenariats Evolution Pro
06 435295 21 0613123535 .
enis.saoudi@id-formation.fr marion.gregoire@id-formation.fr Les actions
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